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Important�Safety�InformatIon
This document contains your warranty and 
other important information about your Xbox 
360TM video game and entertainment system 
and Microsoft Xbox 360 accessories. 

WARNING

 Failure to properly set up, use, and care 
for the Xbox video game and 
entertainment system can increase the 
risk of serious injury or death or 
damage to the Xbox 360 video game 
and entertainment system. Read the 
Xbox 360 console manuals and the 
manuals of any peripherals for 
important safety and health 
information. Keep all manuals for 
future reference. For replacement 
manuals, go to www.xbox.com/support 
or call the Xbox Customer Support 
number provided on the back cover.

 �� Important Safety Information

� 2� Care and Cleaning

� 3� Limited Warranty and  
  Return Information
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� 7� Copyright
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Cleaning
If you clean the Xbox 360 console:

• Clean the outside of the Xbox 360 console 
only. Make sure that no objects are 
inserted into ventilation openings. 

• Use a dry cloth—do not use abrasive pads, 
detergents, scouring powders, solvents (for 
example, alcohol, gasoline, paint thinner, or 
benzene), or other liquid or aerosol 
cleaners. 

• Do not use compressed air. 

• Do not use DVD head cleaner devices. 

• Do not attempt to clean connectors. 

• Clean the console feet and the surface on 
which the Xbox 360 console rests with a 
dry cloth. 

To clean Xbox 360 game discs or audio CDs: 

• Hold discs by the edges; do not touch the 
disc surface with your fingers. 

• Clean discs using a soft cloth, lightly wiping 
from the center outward. 

• Do not use solvents; they can damage the 
disc.

proper�Storage�of�Discs
Always return discs to their storage 
containers when they are not in the disc drive. 

Do not store discs in direct sunlight or near a 
heat source. 

Always handle discs by their edges.  

DISpoSaL�of�WaSte�eLeCtrICaL�anD�
eLeCtronIC�eQUIpment
This symbol means that the disposal of this 
product may be regulated. Disposal with 
household waste may therefore be restricted. 
It is your responsibility to comply with 
applicable recycling law or regulations 
pertaining to electrical and electronic waste. 
Separate collection and recycling will help to 
conserve natural resources and prevent 
potential negative consequences for human 
health and the environment, which 
inappropriate disposal could cause due to the 
possible presence of hazardous substances in 
electrical and electronic equipment. For more 
information about where to drop off your 
electrical and electronic waste, please contact 
your local city/municipality office, your 
household waste disposal service, or the shop 
where you purchased this product.

Care�anD�CLeanIng
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LImIteD�Warranty�anD�retUrn�InformatIon

� Do�not�attempt�repairs
 Do not attempt to take apart, open, 

service, or modify the Xbox 360  
console, power supply, or accessories. 
Doing so could present the risk of  
electric shock, fire, or damage to your 
Xbox 360 console. 

 Any evidence of any attempt to open  
and/or modify the Xbox 360 console, 
including any peeling, puncturing, or 
removal of any of the labels, will void  
the Limited Warranty and render the  
Xbox 360 console ineligible for  
authorized repair. 

•  Implied�Warranty. You may also have  
an implied warranty and/or implied 
condition under the laws of some 
jurisdictions, which is hereby limited to 
the duration of the Warranty Period. 
Some jurisdictions do not allow 
limitations on how long an implied 
warranty or condition lasts, so the 
foregoing limitation may not apply to you. 

To the maximum extent permitted by law, no 
warranty or conditions of any kind are offered 
with respect to defects discovered after the 
warranty period.

B.��oBtaInIng�Warranty�SerVICe.�

to�receive�instructions�for�obtaining�
repair�or�replacement�warranty�services,�
you�must�call�the�telephone�number�
indicated�in�this�User’s�manual.�

you�must�also:

1 Submit the Xbox Product and the 
corresponding warranty papers or the 
equivalent document, duly stamped by 
the establishment where Xbox Product 
was sold evidencing that your request 
for service request is made within the 
Warranty Period. 

2 Follow Microsoft’s shipping and other 
instructions, if it determines that all or 
part of your Xbox Product requires return 
for repair or replacement. To obtain the 
warranty service, you must take or 
deliver the Xbox Product, in suitable 
packaging that provides an adequate 
degree of protection against damage 
during transit, to the location specified 
by Microsoft. 

3 Delete or remove any files or data you 
consider private or confidential, prior to 
sending the Xbox Product to Microsoft.

� failure�to�follow�the�above�
instructions�may�result�in�delays,�
cause�you�to�incur�charges,�or�may�
void�your�warranty.�

pLeaSe�reaD�tHIS�LImIteD�Warranty�
CarefULLy�to�UnDerStanD�yoUr�rIgHtS�
anD�oBLIgatIonS!

LImIteD�Warranty

The term “Xbox Product” means the Microsoft 
Xbox 360 Video Game console, including 
(when considered as a whole) the Microsoft 
software stored on the separate Xbox 360 
hard disk and embedded in microprocessors 
within the Xbox console, and Xbox-compatible 
hardware manufactured by or for Microsoft, 
whether included with the Xbox Video Game 
System or purchased separately. 

a.�WarrantIeS.

•  one�year�(twelve�months)�express�
Warranty�(three�years�for�three�
Lights�flashing�red). Subject to the 
terms and conditions of this Limited 
Warranty, Microsoft guarantees to you 
only (the original purchaser) that, under 
normal use and service, the Xbox 
Product will substantially conform with 
the accompanying printed user 
instruction materials for a period of  
1 year (twelve months) starting as of the 
date of your sales receipt (the 
“Warranty�period”).
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C.�eXCLUSIVe�remeDy.�

During the Warranty Period and subject to 
applicable law, Microsoft will, at Microsoft’s 
choice, as your exclusive remedy with respect 
to claims under this Limited Warranty or any 
implied warranties: 

• Repair or replace a defective Xbox 
Product, or

• After the return of your Xbox Product, 
Microsoft will only make payment to you 
for the allowable damages that you incur 
relying on the warranty, but only up to 
the amount of the purchase price that 
you paid for your Xbox Product. This 
refund may include a deduction for 
depreciation, based on your actual use  
of the Xbox Product.

• Any replacement parts or Xbox Product 
will be new or refurbished, or serviceably 
used, comparable in function and 
performance with the original part or 
Xbox Product and warranted under the 
new Warranty Period indicated in the 
moment of the delivery. The original 
Warranty Period will continue with 
respect to the rest of the Product.

• yoU�agree�tHat�mICroSoft�IS



� �

english

•  Is damaged by programs, data, viruses  
or files, or during shipments;

• It is not used in accordance with the 
accompanying documentation and use 
instructions; or

• Is repaired, modified or altered by other 
than Microsoft authorized repair centers.

This Limited Warranty does not cover your 
data, any separate software or Xbox games, 
whether or not packaged or included with the 
Xbox Product or any Xbox accessories or 
peripheral devices that are not manufactured 
by or for Microsoft. 

f.�eXCLUSIon�of�ConSeQUentIaL,�
InCIDentaL�anD�CertaIn�otHer�
DamageS�anD�LImItatIon�of�LIaBILIty.

TO THE FULL EXTENT ALLOWED BY LAW, 
MICROSOFT IS NOT LIABLE FOR ANY:

(i) CONSEQUENTIAL AND INCIDENTAL 
DAMAGES; 

(ii) DAMAGES OR LOSS OF ANY NATURE 
WHATSOEVER RELATING TO LOST 
PROFITS, LOSS OF DATA OR PRIVACY OR 
CONFIDENTIALITY, ANY INABILITY TO USE 
ALL OR PART OF THE XBOX PRODUCT, 
PERSONAL INJURY, OR ANY FAILURE TO 
MEET ANY DUTY (INCLUDING BUT NOT 
LIMITED TO NEGLIGENCE OR OF 
WORKMANLIKE EFFORT ); OR

(iii) INDIRECT, SPECIAL OR PUNITIVE 
DAMAGES; ARISING OUT OF RELATING IN 
ANY WAY TO THE XBOX PRODUCT. 

 THE FOREGOING APPLIES EVEN IF 
MICROSOFT OR ANY OTHER SUPPLIER OR 
AGENT HAS BEEN ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH LOSSES OR 
DAMAGES; EVEN IN THE EVENT OF FAULT, 
(INCLUDING NEGLIGENCE), STRICT OR 
PRODUCT LIABILITY, 
MISREPRESENTATION OR OTHER REASON; 
AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. Some jurisdictions 
do not allow the exclusion or limitation 
of incidental or consequential damages, 
so, the above limitations or exclusions 
may not apply to you.

g.�aDDItIonaL�ConDItIonS.

• The Software included in the Xbox 
Product is licensed to you, not sold. You 
are licensed to use such software only in 
your Xbox Product and you may not 
reverse engineer it, except as expressly 
permitted by applicable law, 
notwithstanding this limitation.

• Your Xbox Product and its internal 
components are new pursuant to 
industry standards, unless otherwise 
indicated on the Xbox Product retail 
packaging as “Refurbished”. 

• You agree to comply with all applicable 
export laws and regulations if you export 
the Xbox Product outside of your country.

• This Limited Warranty applies to the 
original purchaser only and may not be 
assigned or transferred. However, some 
jurisdictions extend the protection of 
implied warranties to subsequent 
consumers and therefore this limitation 
may not apply to you.

H.�goVernIng�LaW.�

This Limited Warranty is valid only for Xbox 
Product purchased in Mexico or in Colombia 
from authorized resellers. If you purchased 
this Product in Mexico or in Colombia, the 
corresponding laws of each country will apply 
to this Limited Warranty.  

I.�QUeStIonS?�

In Mexico or Colombia, please see the site 
www.xbox.com or call the Xbox Customer 
Service number located in the back cover of 
the User’s Manual.

This Limited Warranty gives you specific legal 
rights, and you may also have other rights 
which vary from jurisdiction to jurisdiction.
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SpeCIfICatIonS

general

general�power�
requirements:�

Refer to ratings plate 
on power supply unit 

Dimensions�
(approximate):�

310 x 80 x 260 mm 
(12 x 3 x 10 in) 

mass�
(approximate):�

3.5 kg (7.7 lb) 

operating�
temperature:�

5 °C to 35 °C  
(41 °F to 95 °F) 

Inputs/outputs
• Memory Unit ports (2)

• USB ports (2 front, 1 rear) 

• Ethernet port 

• AV Port 

• DC IN power port 

• IR remote receiver 

• Wireless: 2.4 GHz Digital Spread Spectrum 
(up to four players)

Custom�powerpC-based�CpU
• 3 symmetrical cores running at 3.2 GHz 

• 2 hardware threads per core (6 hardware 
threads total) 

• 1 MB L2 cache 

• 2.7GHz Front Side Bus 

Custom�atI�graphics
• Processor 500 MHz clock speed

• 10 MB embedded DRAM (256GB/s)

• 48-way parallel floating-point dynamically 
scheduled shader pipelines 

• Unified shader architecture

memory
• 512 MB GDDR3 RAM 

• Unified memory architecture

NOTE

Because the Xbox 360 system software uses 
some of the memory from the hard drive and 
memory unit when installed, less than the 
stated memory is available to the user.

High Definition Game Support
• All games support 16:9 widescreen,  

anti-aliasing, and high-definition video 
(720p minimum) 

• Standard definition and high-definition 
video output is supported

Design and specifications are subject 
to change without notice. 
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CopyrIgHt
Information in this document, including URL and other 
Internet Web site references, is subject to change 
without notice. Unless otherwise noted, the example 
companies, organizations, products, domain names,  
e-mail addresses, logos, people, places and events 
depicted herein are fictitious, and no association with 
any real company, organization, product, domain 
name, e-mail address, logo, person, place or event is 
intended or should be inferred. Complying with all 
applicable copyright laws is the responsibility of the 
user. Without limiting the rights under copyright, no 
part of this document may be reproduced, stored in or 
introduced into a retrieval system, or transmitted in 
any form or by any means (electronic, mechanical, 
photocopying, recording, or otherwise), or for any 
purpose, without the express written permission of 
Microsoft Corporation.
Microsoft may have patents, patent applications, 
trademarks, copyrights, or other intellectual property 
rights covering subject matter in this document. 
Except as expressly provided in any written license 
agreement from Microsoft, the furnishing of this 
document does not give you any license to these 
patents, trademarks, copyrights, or other intellectual 
property.

© 2008 Microsoft Corporation. All rights reserved. 
Microsoft, Windows, Xbox, Xbox 360, Xbox LIVE, the 
Xbox logos, and the Xbox LIVE logo are trademarks of 
the Microsoft group of companies.
This product incorporates copyright protection 
technology that is protected by method claims of 
certain U.S. patents and other intellectual property 
rights owned by Macrovision Corporation and other 
rights owners. Use of this copyright protection 
technology must be authorized by Macrovision 
Corporation, and is intended for home and other 
limited viewing uses only unless otherwise authorized 
by Macrovision Corporation. Reverse engineering or 
disassembly is prohibited. 
Manufactured under license from Dolby Laboratories. 
“Dolby” and the double-D symbol are trademarks of 
Dolby Laboratories. Confidential Unpublished Works. 
Copyright 1999–2004 Dolby Laboratories. All rights 
reserved. 
The names of actual companies and products 
mentioned herein may be the trademarks of their 
respective owners.
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Español

ADVERTENCIA

 Si no se configura, utiliza y cuida 
adecuadamente el sistema de 
videojuegos y entretenimiento Xbox 
aumenta el riesgo de lesión grave o de 
muerte, o bien de daño al propio 
sistema de videojuegos y 
entretenimiento Xbox 360. Lee los 
manuales de la consola Xbox 360 y los 
manuales de cualquier periférico para 
conocer información importante sobre 
seguridad y salud. Conserva todos los 
manuales para futuras consultas. Para 
obtener manuales de repuesto, visita 
www.xbox.com/support o llama al 
número del Servicio de soporte al 
cliente de Xbox que se proporciona en 
la contraportada.

Este documento contiene tu garantía y otras 
informaciones importantes sobre tu sistema de 
videojuegos y entretenimiento Xbox 360TM y los 
accesorios Xbox 360 de Microsoft. 

InformaCIón�Importante�SoBre�SegUrIDaD

 � Información importante  
  sobre seguridad

 9 Cuidado y limpieza

 �0 Garantía limitada e información  
  de devolución – Mexico  
  o Colombia

��� Garantía limitada e información  
  de devolución – Chile

 �� Especificaciones

 �9 Copyright

�29 Servicio de soporte al cliente



� 9

español

CUIDaDo�y�LImpIeza

Español

Limpieza
Si vas a limpiar la consola Xbox 360:

• Limpia únicamente la parte exterior de la 
consola Xbox 360. Asegúrate de que no se 
introduce ningún objeto en las aberturas de 
ventilación. 

• Utiliza un paño seco; no utilices estropajos 
ásperos, detergentes, polvos para 
estropajos, disolventes (por ejemplo, 
alcohol, gasolina, diluyente de pintura o 
benceno), ni otros limpiadores líquidos o en 
aerosol. 

• No utilices aire comprimido. 

• utilices dispositivos limpiadores de 
cabezales de DVD. 

• No intentes limpiar los conectores. 

• Limpia las patas de la consola y la 
superficie en la que descansa ésta con  
un paño seco. 

Limpia las patas de la consola y la superficie 
en la que descansa ésta con un paño seco. 

Para limpiar los discos de juegos Xbox 360 o 
los CD de audio: 

• Sujeta los discos por los bordes; no toques 
la superficie del disco con los dedos. 

• Limpia los discos con un trapo suave, 
pasándolo con suavidad desde el centro 
hacia afuera. 

• No utilices disolventes; pueden dañar el 
disco.

almacenamiento�correcto�de�los�
discos
Devuelve siempre los discos a sus 
contenedores de almacenamiento cuando no 
se encuentren en la unidad de disco. 

No almacenes los discos bajo la luz directa 
del sol ni cerca de una fuente de calor. 

Agarra siempre los discos por los bordes.

 

reCICLaJe�De�eQUIpoS�eLÉCtrICoS�y�
eLeCtrónICoS�DeSeCHaDoS
Este símbolo significa que el reciclaje de este 
producto podría estar regulado. El reciclaje 
con el resto de la basura doméstica podría, 
pues, estar limitado. Es tu responsabilidad 
cumplir con la ley de reciclaje aplicable o los 
reglamentos pertenecientes a los equipos 
eléctricos y electrónicos desechados. La 
recolección por separado y el reciclaje 
ayudarán a conservar los recursos naturales y 
a evitar posibles consecuencias negativas para 
la salud del hombre y el medio ambiente que 
el desecho inadecuado podría causar por la 
posible presencia de sustancias peligrosas en 
equipos eléctricos y electrónicos. Para obtener 
más información acerca de dónde tirar los 
equipos eléctricos y electrónicos desechados, 
ponte en contacto con la correspondiente 
oficina de tu municipio o ciudad, el servicio de 
recolección de basura, o el establecimiento en 
el que compraste este producto.
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garantía�LImItaDa�e�InformaCIón�De�DeVoLUCIón�–��
meXICo�o�CoLomBIa

no�intentes�realizar�
reparaciones

 No intentes desmontar, abrir, reparar ni 
alterar la consola Xbox 360, la fuente 
de alimentación ni los accesorios. Al 
hacerlo existe el riesgo de descarga 
eléctrica, incendio o daño para la 
consola Xbox 360. 

 Cualquier evidencia de que la consola 
Xbox 360 se haya intentado abrir y/o 
modificar, incluidas peladuras, 
perforaciones o retirada de cualquiera 
de las etiquetas, invalidará la Garantía 
limitada y hará que la consola Xbox 
360 no pueda optar a ser reparada por 
un servicio autorizado. 

por�faVor�Lea�CUIDaDoSamente�eSta�
garantía�LImItaDa�para�entenDer�
SUS�DereCHoS�y�oBLIgaCIoneS!

garantIa�LImItaDa
El término “Producto Xbox” significa la 
consola del Sistema de videojuegos Xbox 360 
de Microsoft, incluyendo (cuando se le 
considere como un todo) al programa de 
computación (software) de Microsoft 
almacenado en el disco duro Xbox 360 
instalado por separado e insertado en 
microprocesadores dentro de la consola Xbox, 
y el equipo (hardware) compatible con Xbox 
fabricado por o para Microsoft, ya sea que se 
incluya en el Sistema de videojuegos Xbox o 
que sea comprado por separado. 

a.�garantIaS.

• Garantía Expresa por 1 año (doce meses) 
(3 [tres] años por el parpadeo de tres 
luces rojas en el anillo de luz). Sujeto a 
los términos y condiciones de la presente 
Garantía Limitada, Microsoft le garantiza 
únicamente a Usted (el comprador 
original) que, bajo condiciones de uso y 
servicio normales, el Producto Xbox 
cumplirá substancialmente con los 
materiales impresos de instrucciones del 
usuario que se acompañan, por un 
periodo de 1 año (doce meses) contados 

a partir de la fecha de su recibo de 
compra (el “Periodo de Garantía”).

• Asimismo, Microsoft otorga una garantía 
de 3 tres años (treinta y seis meses) 
únicamente por problema derivado del 
parpadeo de tres luces rojas en el anillo 
de luz en el frente de la consola. Dicha 
garantía será efectiva a partir de la fecha 
de su recibo de compra.

• Garantía Implícita. Usted también puede 
tener una garantía y/o condiciones 
implícitas de acuerdo con las leyes de 
algunas jurisdicciones, la cual por este 
documento se limita a la duración del 
Periodo de Garantía. Algunas 
jurisdicciones no permiten limitaciones 
respecto a la duración de una garantía  
o condiciones implícitas, de tal forma 
que la anterior limitación pudiere no 
serle aplicable.

En la máxima medida permitida por las leyes 
aplicables, respecto de cualesquier defectos 
que fueren descubiertos después del Periodo 
de Garantía, no existe garantía o condiciones 
de ningún tipo.

B.�para�oBtener�SerVICIo�De�garantIa.�

a�efecto�de�recibir�instrucciones�para�
obtener�servicios�de�garantía�de�
reparación�o�de�reemplazo,�Usted�debe�
llamar�a�los�teléfonos�indicados�en�el�
anverso�de�la�contra�carátula�del�manual�
del�Usuario.�

Usted�también�deberá:

1 Presentar el producto Xbox y la póliza 
correspondiente o documento 
equivalente, debidamente sellada por el 
establecimiento que le vendió el 
producto Xbox que compruebe que su 
solicitud de servicio se realiza dentro del 
Periodo de Garantía. 

2 Seguir las instrucciones de Microsoft de 
envío y cualesquier otras, si ésta 
determina que todo o parte de su 
Producto Xbox requiere ser devuelto para 
reparación o reemplazo. Para obtener el 
servicio de garantía, Usted deberá llevar 
o enviar el Producto Xbox, en un 
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empaque apropiado que proporcione un 
grado adecuado de protección contra 
daño durante el transporte, al lugar que 
indique Microsoft. 

3 Borrar o remover cualesquier archivos o 
datos que Usted considere privados o 
confidenciales, antes de enviar el 
Producto Xbox a Microsoft.

el�incumplimiento�de�las�instrucciones�
arriba�mencionadas�podrá�resultar�en�
retrasos,�ocasionar�que�Usted�incurra�en�
cargos,�o�dejar�sin�efectos�su�garantía.

C.�reCUrSo�eXCLUSIVo.�

Durante el Periodo de Garantía y sujeto a la 
legislación aplicable, Microsoft cumplirá, a 
opción de Microsoft, como único recurso para 
Usted respecto de reclamos bajo esta Garantía 
Limitada o cualesquier garantías implícitas: 

• Reparar o reemplazar el Producto Xbox 
defectuoso, o

•  Luego de la devolución de su Producto 
Xbox, Microsoft sólo le pagará los daños 
permitidos en que usted incurra 
confiando en la garantía únicamente 
hasta el monto del precio de compra que 
Usted haya pagado por su Producto 
Xbox. Este reembolso podrá incluir una 
deducción por depreciación, basado en 
el uso actual que le haya dado al 
Producto Xbox.

•  Cualesquier partes de reemplazo o 
Productos Xbox serán nuevos o 
reconstruidos, o usados pero en buen 
estado, comparables en funcionalidad y 
desempeño con la parte original o 
Producto Xbox y serán garantizados bajo 
el nuevo Período de Garantía que se 
indique en el momento de la entrega. El 
Periodo de Garantía original continuará 
con relación al resto del Producto.

• USteD�eSta�De�aCUerDo�en�QUe�
mICroSoft�no�Sera�reSponSaBLe�
para�Con�USteD�por�CUaLQUIer�
perDIDa�De�SU�InformaCIon,�QUe�
DerIVe�De�La�reparaCIón�o�
reempLazo�De�SU�proDUCto�XBoX,�
efeCtUaDoS�por�mICroSoft.

• Luego de que el Periodo de Garantía 
haya vencido, Microsoft podrá cobrarle 
un honorario por sus esfuerzos para 
diagnosticar y dar servicio en relación a 
cualesquier problemas relacionados con 
el Producto Xbox.

• Microsoft empleará esfuerzos 
comercialmente razonables para 
diagnosticar e intentar corregir, o sugerir 
soluciones para, defectos del Producto 
Xbox cubiertos por esta Garantía 
Limitada. mICroSoft�no�
proporCIona�garantIa�aLgUna�
reSpeCto�De�SUS�SerVICIoS�De�
garantIa�DIStIntoS�De�aQUeLLoS�
eXIgIDoS�por�La�Ley�apLICaBLe�(SI�
La�HUBIere)�y,�SaLVo�por�Lo�
enUnCIaDo�en�La�fraSe�anterIor,�
DeSConoCe�CUaLQUIer�DeBer�U�
oBLIgaCIón�aDICIonaL�(SI�La�
HUBIere)�De�eSfUerzo�en�La�mano�
De�oBra�o�De�faLta�De�negLIgenCIa.

D.�nIngUna�otra�garantIa.�

La garantía expresa establecida en la Sección 
A anterior es la única garantía expresa 
proporcionada a Usted y se le otorga en lugar 
de cualesquiera otras garantías o condiciones 
expresas o implícitas (en su caso) incluyendo 
cualesquiera originadas en cualquier otra 
documentación o empaque. No se otorga 
ninguna otra garantía o condición con 
respecto del Producto Xbox o los servicios de 
garantía por persona alguna, incluyendo pero 
no limitado a Microsoft y sus proveedores. 
ninguna�información�(verbal�o�escrita)�o�
sugerencia�proporcionada�por�microsoft,�
sus�agentes�o�proveedores�o�los�
empleados�de�éstos�o�de�microsoft,�
creará�una�garantía�o�condición�o�
ampliará�el�alcance�de�esta�garantía�
Limitada. Asimismo, no existe garantía o 
condición de propiedad o titularidad, uso 
pacífico, o de no violación respecto del 
Producto Xbox. Puede ser que Usted goce  
de mayores derechos bajo las leyes de su 
jurisdicción. Cuando cualquier disposición  
de esta Garantía Limitada esté prohibida  
por dichas leyes, dicha disposición será  
nula y quedará sin efectos, pero las demás 
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disposiciones de la Garantía Limitada 
permanecerán en vigor y surtiendo  
plenos efectos.

e.� eXCLUSIoneS�De�La�garantIa�
LImItaDa.�

Esta Garantía Limitada no aplicará y Microsoft 
no tendrá ninguna responsabilidad bajo esta 
Garantía Limitada, si el Producto Xbox:

• Es utilizado en condiciones distintas a las 
indicadas bajo el Manual del Usuario; con 
productos no vendidos o licenciados por 
Microsoft (incluyendo, pero no limitado a, 
juegos no-licenciados y artefactos para 
mejorar juegos, adaptadores y fuentes de 
energía) o que de alguna otra forma no 
sean compatibles;

• Es utilizado para fines comerciales 
(incluyendo renta o arrendamiento);

• Es modificado, alterado o forzado por 
personas no autorizadas por Microsoft;

• Es dañado por caso fortuito o fuerza 
mayor, descarga eléctrica o variación de 
voltaje, mal uso, abuso, negligencia, 
accidente, desgaste, mal manejo, mala 
utilización, u otras causas no 
relacionadas con materiales o mano de 
obra defectuosos;

• Si el número de serie es mutilado, 
alterado o removido;

• Es dañado por programas, información, 
virus, o archivos, o durante su traslado;

• No es utilizado de conformidad con la 
documentación que se acompaña e 
instrucciones de uso; o

• Es reparado, modificado o alterado por 
alguien distinto de los centros de 
reparación autorizados por Microsoft.

Esta Garantía Limitada no cubre su 
información, cualesquier programas de 
computación (software) o juegos Xbox por 
separado, hayan sido o no empacados o 
incluidos con el Producto Xbox, o cualesquier 
accesorios Xbox o dispositivos secundarios o 
periféricos de Xbox que no sean fabricados 
por o para Microsoft. 

f.� eXCLUSIon�De�DaÑoS�
ConSeCUenCIaLeS,�InCIDentaLeS�y��
De�otra�InDoLe�y�LImItaCIón�De�
reSponSaBILIDaD.

EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA 
LEY, MICROSOFT NO ES RESPONSABLE DE:

(i) DAÑOS CONSECUENCIALES O 
INCIDENTALES;

(ii) DAÑOS O PERDIDAS DE CUALQUIER 
NATURALEZA QUE SE RELACIONEN CON 
PERDIDA DE UTILIDADES, PERDIDA DE 
INFORMACION O PRIVACIDAD O 
CONFIDENCIALIDAD, CUALQUIER 
INCAPACIDAD PARA UTILIZAR TODO O 
PARTE DEL PRODUCTO XBOX, LESIONES 
PERSONALES, O CUALQUIER FALLA EN 
CUMPLIR CUALQUIER DEBER 
(INCLUYENDO SIN LIMITAR CUALQUIER 
FALTA DE NEGLIGENCIA O DE ESFUERZOS 
DE MANO DE OBRA); O

(iii) DAÑOS INDIRECTOS; ESPECIALES O 
PUNITIVOS QUE RESULTEN DE O ESTEN 
RELACIONADOS DE CUALQUIER FORMA 
CON EL PRODUCTO XBOX.

 LO ANTERIOR APLICA AUN Y CUANDO 
MICROSOFT O CUALQUIER OTRO 
PROVEEDOR O AGENTE HAYA SIDO 
AVISADO SOBRE LA POSIBILIDAD DE 
DICHAS PERDIDAS O DAÑOS; AUN EN 
CASO DE INCUMPLIMIENTO (INCLUYENDO 
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD 
OBJETIVA O RESPONSABILIDAD POR 
PRODUCTO, DECLARACIÓN FALSA O 
ERRONEA U OTRA RAZON; Y AUN SI 
ALGUN RECURSO NO LOGRA CUMPLIR SU 
OBJETIVO ESENCIAL. Algunas 
jurisdicciones no permiten la exclusión o 
limitación de daños incidentales o 
consecuenciales, por lo que las 
limitaciones o exclusiones anteriores 
pueden no ser aplicables a Usted.
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g.�ConDICIoneS�aDICIonaLeS.

• Los programas de computación 
(software) incluidos en el Producto Xbox 
se le otorgan bajo licencia, no se le 
venden. Usted está licenciado para 
utilizar dicho programa de computación 
(software) únicamente en su Producto 
Xbox y no podrá utilizar técnicas de 
ingeniería inversa, salvo en la medida en 
que la ley aplicable lo permita, no 
obstante esta limitación.

• Su Producto Xbox y sus componentes 
internos son nuevos de conformidad  
con los estándares de la industria, salvo 
que en el paquete del Producto Xbox 
ofrecido al público minorista, se indique 
que es “Restaurado”.

• Usted acepta cumplir con todas las leyes 
y reglamentos de exportación aplicables 
si Usted exporta el Producto Xbox fuera 
de su país.

• Esta Garantía Limitada aplica únicamente 
al comprador original y no podrá ser 
cedida o transmitida. Sin embargo, 
algunas jurisdicciones extienden la 
protección de garantías implícitas a 
consumidores subsecuentes y por lo 
tanto está limitación puede no ser 
aplicable a Usted.

H.�LegISLaCIón�apLICaBLe.�

Esta Garantía Limitada es válida únicamente 
para Producto Xbox adquirido en México o en 
Colombia por revendedores autorizados. Si 
Usted adquirió este Producto en México o en 
Colombia, las leyes respectivas de cada país 
serán las aplicables a esta Garantía Limitada. 

I.�¿pregUntaS?�

Dentro de México o Colombia, por favor ver el 
sitio www.xbox.com o llame al número de 
Servicios al Cliente de Xbox que se encuentra 
en la contraportada del Manual de l Usuario.

La presente Garantía Limitada le da derechos 
legales específicos, y Usted podría tener 
también otros derechos que varían de 
jurisdicción en jurisdicción.
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garantía�LImItaDa�e�InformaCIón�De�DeVoLUCIón�–�CHILe

no�intentes�realizar�
reparaciones

 No intentes desmontar, abrir, reparar ni 
alterar la consola Xbox 360, la fuente 
de alimentación ni los accesorios. Al 
hacerlo existe el riesgo de descarga 
eléctrica, incendio o daño para la 
consola Xbox 360. 

 Cualquier evidencia de que la consola 
Xbox 360 se haya intentado abrir y/o 
modificar, incluidas peladuras, 
perforaciones o retirada de cualquiera 
de las etiquetas, invalidará la Garantía 
limitada y hará que la consola Xbox 
360 no pueda optar a ser reparada por 
un servicio autorizado. 

por�faVor�Lea�CUIDaDoSamente�eSta�
garantía�LImItaDa�para�entenDer�SUS�
DereCHoS�y�oBLIgaCIoneS!

garantIa�LImItaDa

El término “Producto Xbox” significa la 
consola del Sistema de videojuegos Xbox 360 
de Microsoft, incluyendo (cuando se le 
considere como un todo) al programa de 
computación (software) de Microsoft 
almacenado en el disco duro Xbox 360 
instalado por separado e insertado en 
microprocesadores dentro de la consola Xbox, 
y el equipo (hardware) compatible con Xbox 
fabricado por o para Microsoft, ya sea que se 
incluya en el Sistema de videojuegos Xbox o 
que sea comprado por separado.

a.�poLIza�De�garantIa�LImItaDa.

Sujeto a los términos y condiciones de la 
presente Garantía Limitada, Microsoft le 
garantiza únicamente a Usted que, bajo 
condiciones de uso y servicio normales, el 
Producto Xbox al cual se anexa la presente 
póliza de garantía, cumplirá substancialmente 
con los materiales impresos de instrucciones 
del usuario que se acompañan, por un periodo 
de un año a partir de la fecha de la 
correspondiente factura o boleta. Asimismo, 
se otorga una garantía de tres (3) años 
únicamente por problemas derivados del 
parpadeo de tres luces rojas en el anillo de 

luz ubicado en el frente de la consola contado 
dicho periodo a partir de la fecha de la 
correspondiente factura o boleta. 

Respecto de cualesquier defectos, fallas, 
deficiencias, u otros que fueren descubiertos 
después del Periodo de Garantía, no existe 
garantía o condiciones de ningún tipo.

B.�para�oBtener�SerVICIo�De�garantIa.

A efecto de recibir instrucciones para obtener 
servicios de garantía de reparación o de 
reemplazo, Usted debe llamar a los teléfonos 
indicados en el anverso de la contra carátula 
del Manual del Usuario. 

Usted�también�deberá:

1 Presentar el producto Xbox y junto a la 
acreditación de la compra original del 
mismo, a través de la correspondiente 
factura o boleta, de manera de 
comprobar que su solicitud de servicio 
se realiza dentro del Periodo de Garantía 
o presentando la Póliza de Garantía 
debidamente fechada y timbrada 

2  Seguir las instrucciones de Microsoft de 
envío y cualesquier otras, si ésta 
determina que todo o parte de su 
Producto Xbox requiere ser devuelto 
para reparación o reemplazo. Para 
obtener el servicio de garantía, Usted 
deberá llevar o enviar el Producto Xbox, 
en un empaque apropiado que 
proporcione un grado adecuado de 
protección contra daño durante el 
transporte, al lugar que indique 
Microsoft. 

3  Borrar o remover cualesquier archivos o 
datos que Usted considere privados o 
confidenciales, antes de enviar el 
Producto Xbox a Microsoft.

el�incumplimiento�de�las�instrucciones�
arriba�mencionadas�podrá�resultar�en�
retrasos,�ocasionar�que�Usted�incurra�en�
cargos,�o�dejar�sin�efectos�su�garantía.
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C.�reCUrSo�eXCLUSIVo.�

Durante el Periodo de Garantía y sujeto a la 
legislación aplicable, Microsoft cumplirá, a 
opción de Microsoft y como única obligación 
bajo esta Póliza de Garantía Limitada o 
cualesquier garantías implícitas con: 

1  Reparar o reemplazar el Producto Xbox 
defectuoso, o

2  Luego de la devolución de su Producto 
Xbox, Microsoft sólo le pagará los daños 
permitidos en que usted incurra 
confiando en la garantía únicamente 
hasta el monto del precio de compra que 
Usted haya pagado por su Producto 
Xbox. Este reembolso podrá incluir una 
deducción por depreciación, basado en 
el uso actual que le haya dado al 
Producto Xbox.

3 Cualesquier partes de reemplazo o 
Productos Xbox serán nuevos o 
reconstruidos, o usados pero en buen 
estado, comparables en funcionalidad y 
desempeño con la parte original o 
Producto Xbox y serán garantizados bajo 
el nuevo Período de Garantía que se 
indique en el momento de la entrega. El 
Periodo de Garantía original continuará 
con relación al resto del Producto, por el 
plazo restante que corresponda.

4  USteD�eSta�De�aCUerDo�en�QUe�
mICroSoft�no�Sera�reSponSaBLe�
para�Con�USteD�o�Con�Un�terCero�
por�CUaLQUIer�perDIDa�De�SU�
InformaCIon,�QUe�DerIVe�De�La�
reparaCIón�o�reempLazo�De�SU�
proDUCto�XBoX,�efeCtUaDoS�por�
mICroSoft.

5  Luego de que el Periodo de Garantía 
haya vencido, Microsoft y/o los servicios 
técnicos autorizados, podrán cobrarle un 
honorario por sus esfuerzos para 
diagnosticar y dar servicio en relación a 
cualesquier problemas relacionados con 
el Producto Xbox.

6  Microsoft empleará esfuerzos 
comercialmente razonables para 
diagnosticar e intentar corregir, o sugerir 
soluciones para, defectos del Producto 

Xbox cubiertos por esta Garantía 
Limitada. mICroSoft�no�
proporCIona�garantIa�aLgUna�
reSpeCto�De�SUS�SerVICIoS�De�
garantIa�DIStIntoS�De�aQUeLLoS�
eXIgIDoS�por�La�Ley�apLICaBLe.�en�
ConSeCUenCIa�DeCLara�no�tener�
nIngÚn�DeBer�aDICIonaL�reSpeCto�
DeL�eSfUerzo�en�La�mano�De�oBra�
o�De�faLta�De�negLIgenCIa.

D.�nIngUna�otra�garantIa.�

La garantía expresa establecida en la Sección 
A anterior es la única garantía expresa 
proporcionada a Usted y se le otorga en lugar 
de cualesquiera otras garantías o condiciones 
expresas o implícitas (en su caso) incluyendo 
cualesquiera originadas en cualquier otra 
documentación o empaque. No se otorga 
ninguna otra garantía o condición con 
respecto del Producto Xbox o los servicios de 
garantía por persona alguna, incluyendo pero 
no limitado a Microsoft y sus proveedores. 
ninguna�información�(verbal�o�escrita)�o�
sugerencia�proporcionada�por�microsoft,�
sus�agentes�o�proveedores�o�los�
empleados�de�éstos�o�de�microsoft,�
creará�una�garantía�o�condición�o�
ampliará�el�alcance�de�esta�garantía�
Limitada. Asimismo, no existe garantía o 
condición de propiedad o titularidad, uso 
pacífico, o de no violación respecto del 
Producto Xbox. Puede ser que Usted goce de 
mayores derechos bajo las leyes de su 
jurisdicción. Cuando cualquier disposición de 
esta Garantía Limitada esté prohibida por 
dichas leyes, dicha disposición será nula y 
quedará sin efectos, pero las demás 
disposiciones de la Garantía Limitada 
permanecerán en vigor y surtiendo  
plenos efectos.
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e.� eXCLUSIoneS�De�La�garantIa�
LImItaDa.�

Esta Garantía Limitada no aplicará y Microsoft 
no tendrá ninguna responsabilidad bajo esta 
Garantía Limitada, si el Producto Xbox:

1  Es utilizado en condiciones distintas a las 
indicadas bajo el Manual del Usuario; 
con productos no vendidos o licenciados 
por Microsoft (incluyendo, pero no 
limitado a, juegos no-licenciados y 
artefactos para mejorar juegos, 
adaptadores y fuentes de energía) o que 
de alguna otra forma no sean 
compatibles;

2  Es utilizado para fines comerciales 
(incluyendo renta o arrendamiento);

3  Es modificado, alterado o forzado por 
personas no autorizadas por Microsoft;

4  Es dañado por caso fortuito o fuerza 
mayor, descarga eléctrica o variación de 
voltaje, mal uso, abuso, negligencia, 
accidente, desgaste, mal manejo, mala 
utilización, u otras causas no 
relacionadas con materiales o mano de 
obra defectuosos;

5  Si el número de serie es mutilado, 
alterado o removido;

6  Es dañado por programas, información, 
virus, o archivos, o durante su traslado;

7  No es utilizado de conformidad con la 
documentación que se acompaña e 
instrucciones de uso; o

8  Es reparado, modificado o alterado por 
alguien distinto de los centros de 
reparación autorizados por Microsoft.

Esta Garantía Limitada no cubre su 
información, cualesquier programas de 
computación (software) o juegos Xbox por 
separado, hayan sido o no empacados o 
incluidos con el Producto Xbox, o cualesquier 
accesorios Xbox o dispositivos secundarios o 
periféricos de Xbox que no sean fabricados 
por o para Microsoft. 

f.� eXCLUSIon�De�DaÑoS�
ConSeCUenCIaLeS,�InCIDentaLeS�y�De�
otra�InDoLe�y�LImItaCIón�De�
reSponSaBILIDaD.

EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA 
LEY, MICROSOFT NO ES RESPONSABLE DE:

(i)  DAÑOS CONSECUENCIALES O 
INCIDENTALES;

(ii)  DAÑOS O PERDIDAS DE CUALQUIER 
NATURALEZA QUE SE RELACIONEN CON 
PERDIDA DE UTILIDADES, PERDIDA DE 
INFORMACION O PRIVACIDAD O 
CONFIDENCIALIDAD, CUALQUIER 
INCAPACIDAD PARA UTILIZAR TODO O 
PARTE DEL PRODUCTO XBOX, LESIONES 
PERSONALES, O CUALQUIER FALLA EN 
CUMPLIR CUALQUIER DEBER 
(INCLUYENDO SIN LIMITAR CUALQUIER 
FALTA DE NEGLIGENCIA O DE ESFUERZOS 
DE MANO DE OBRA); O

(iii)  DAÑOS INDIRECTOS, ESPECIALES O 
PUNITIVOS; QUE RESULTEN DE O ESTEN 
RELACIONADOS DE CUALQUIER FORMA 
CON EL PRODUCTO XBOX. 

 LO ANTERIOR APLICA AUN Y CUANDO 
MICROSOFT O CUALQUIER OTRO 
PROVEEDOR O AGENTE HAYA SIDO 
AVISADO SOBRE LA POSIBILIDAD DE 
DICHAS PERDIDAS O DAÑOS; AUN EN 
CASO DE INCUMPLIMIENTO (INCLUYENDO 
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD 
OBJETIVA O RESPONSABILIDAD POR 
PRODUCTO, DECLARACIÓN FALSA O 
ERRONEA U OTRA RAZON; Y AUN SI 
ALGUN RECURSO NO LOGRA CUMPLIR SU 
OBJETIVO ESENCIAL. 
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g.�ConDICIoneS�aDICIonaLeS.

1  Los programas de computación 
(software) incluidos en el Producto Xbox 
se le otorgan a Usted bajo licencia, no  
se le venden. Usted está licenciado para 
utilizar dicho programa de computación 
(software) únicamente en su Producto 
Xbox y no podrá utilizar técnicas de 
ingeniería inversa, salvo en la medida en 
que la ley aplicable lo permita, no 
obstante esta limitación.

2  Su Producto Xbox y sus componentes 
internos son nuevos de conformidad con 
los estándares de la industria, salvo que 
en el paquete del Producto Xbox ofrecido 
al público minorista, se indique que es 
“Restaurado”.

3  Usted acepta cumplir con todas las leyes 
y reglamentos de exportación aplicables 
si Usted exporta el Producto Xbox fuera 
de su país.

H.�LegISLaCIón�apLICaBLe.�

Esta Póliza de Garantía Limitada es válida 
únicamente en Chile, y para productos 
adquiridos en Chile por revendedores 
autorizados. Para todos los efectos legales, la 
ley aplicable a la presente garantía será la 
Ley Chilena. 

I.�¿pregUntaS?�

Dentro�de�Chile,�por�favor�ver�el�sitio�
www.xbox.com�o�llame�al�número�de�
Servicios�al�Cliente�de�Xbox�que�se�
encuentra�en�la�contraportada�del�
manual�de�l�Usuario.

La presente Garantía Limitada le da derechos 
legales específicos, y Usted podría tener 
también otros derechos que varían de 
jurisdicción en jurisdicción.

J.�VaLIDez�CLáUSULaS.�

En caso que alguna de las cláusulas 
dispuestas en esta Póliza de Garantía fuera 
declarada judicialmente como no obligatoria  
o nula, ello no afectará la validez del resto  
de las cláusulas de la presente Póliza  
de Garantía.
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eSpeCIfICaCIoneS
general

requisitos�
generales�de�
alimentación:�

Consulta la placa de 
clasificación en la 
unidad de la fuente 
de alimentación 

Dimensiones�
(aproximadas):�

310 x 80 x 260 mm 

peso�(aproximado):� 3,5 kg 

temperatura�de�
funcionamiento:�

De 5 °C a 35 °C 

entradas�y�salidas
• Puertos de Unidad de memoria (2)

• Puertos USB (2 frontales, 1 trasero)

• Puerto Ethernet

• Puerto audiovisual

• Puerto de alimentación de entrada de  
corriente directa

• Receptor remoto infrarrojo

• Inalámbrica: Espectro de extensión digital 
de 2,4 GHz (máximo de cuatro jugadores)

CpU�personalizada�basada�en�powerpC
• 3 núcleos simétricos funcionando a 3,2 GHz

• 2 subprocesos de hardware por núcleo (6 
subprocesos de hardware en total)

• Caché L2 de 1 MB

• Bus lateral frontal de 2,7 GHz

 

Gráficos ATI personalizados
• Procesador con velocidad de reloj de 500 

MHz

• Memoria DRAM incrustada de 10 MB (256 
GB/s)

• Canalizaciones de sombreador de 
programación dinámica y coma flotante en 
paralelo de 48 vías

• Arquitectura de sombreador unificada

memoria
• Memoria RAM GDDR3 a 512 MB

• Arquitectura de memoria unificada

NOTA

Debido a que el software del sistema Xbox 
360 utiliza parte de la memoria del disco duro 
y de la unidad de memoria cuando se instala, 
no estará disponible para el usuario toda la 
memoria indicada.

Compatibilidad�para�juegos�de�alta�
definición
• Todos los juegos admiten pantalla ancha con  
   formato 16:9, suavizado y video de alta  
   definición (720p como mínimo)

• Compatibilidad con salida de video de  
   definición estándar y de alta definición

Las especificaciones y el diseño están  
sujetos a cambios sin previo aviso. 
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CopyrIgHt
La información contenida en este documento, incluida la 
dirección URL y otras referencias a sitios Web, está sujeta 
a cambios sin previo aviso. Siempre que no se indique lo 
contrario, las compañías, organizaciones, productos, 
nombres de dominio, direcciones de correo electrónico, 
logotipos, personas, lugares y acontecimientos citados en 
los ejemplos son ficticios y no se pretende hacer 
referencia ni debe deducirse referencia alguna a 
compañías, organizaciones, productos, nombres de 
dominio, direcciones de correo electrónico, logotipos, 
personas, lugares o acontecimientos reales. El usuario es 
responsable de cumplir con todas las leyes de derechos 
de autor aplicables. Sin que ello limite los derechos 
protegidos por los derechos de autor, queda prohibida la 
reproducción total o parcial de este documento, así como 
su almacenamiento o introducción en un sistema de 
recuperación de datos, o su transmisión en cualquier 
forma y por cualquier medio (electrónico, mecánico, 
fotocopia, grabación, etc.), sea cual sea el fin, sin la 
autorización expresa por escrito de Microsoft Corporation.
Microsoft podría tener patentes, aplicaciones patentadas, 
marcas comerciales, derechos de autor o derechos de 
propiedad intelectual sobre los temas incluidos en este 
documento. Salvo cuando se indique expresamente en el 
contrato de licencia por escrito de Microsoft, la posesión 
de este documento no implica la licencia sobre dichas 
patentes, marcas comerciales, derechos de autor o demás 
tipos de propiedad intelectual.

© 2008 Microsoft Corporation. Todos los derechos 
reservados. Microsoft, Windows, Xbox, Xbox 360, Xbox 
LIVE, los logotipos de Xbox y el logotipo de Xbox LIVE son 
marcas comerciales del grupo de empresas de Microsoft.
Este producto incorpora tecnología de protección de 
copyright que está protegida por reclamaciones de método 
de algunas patentes estadounidenses y otros derechos de 
la propiedad intelectual que pertenecen a Macrovision 
Corporation y a otros propietarios de derechos. El uso de 
esta tecnología de protección del copyright debe ser 
autorizado por Macrovision Corporation, y está destinado 
únicamente al uso doméstico y otros usos de visión 
limitada a no ser que se autorice de otro modo por parte 
de Macrovision Corporation. Se prohíbe la ingeniería 
inversa y el desensamblado. 
Fabricado con licencia de Dolby Laboratories. “Dolby” y el 
símbolo de la Doble D son marcas comerciales de Dolby 
Laboratories. Trabajos no publicados confidenciales. 
Copyright 1999-2004 Dolby Laboratories. Todos los 
derechos reservados. 
Los nombres de las compañías y productos reales 
mencionados en el presente documento pueden ser 
marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Português

ATENÇÃO

 A instalação e o uso incorretos do 
sistema de videogame e entretenimento 
Xbox, e cuidados inadequados para com 
o sistema podem aumentar o risco de 
lesões graves ou morte, ou causar 
danos ao Xbox 360. Leia os manuais do 
Xbox 360 e dos periféricos para obter 
informações importantes para a 
segurança e a saúde. Guarde todos os 
manuais para referência futura. Para 
reposição dos manuais, visite  
www.xbox.com/support ou ligue para o 
telefone do atendimento ao cliente  
Xbox indicado na contracapa.

 
Este documento contém informações sobre 
garantia e outras informações importantes 
sobre o Xbox 360TM, sistema de videogame e 
entretenimento, e acessórios Microsoft  
Xbox 360.

InformaçõeS�ImportanteS�SoBre�SegUrança

 2� Cuidados e limpeza 

 22 Garantia limitada e informações        
  para devolução

 2� Especificações

�26 Copyright

 29 Atendimento ao cliente
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CUIDaDoS�e�LImpeza

Português

Limpeza
Ao limpar o console Xbox 360:

• Limpe somente o exterior do console Xbox 
360. Verifique se não há nenhum objeto 
inserido nas aberturas de ventilação. 

• Use um pano seco — não use esponjas 
abrasivas, detergentes, produtos em pó 
esfoliantes, solventes (por exemplo, álcool, 
gasolina, tíner ou benzeno), ou outros 
agentes de limpeza líquidos ou  
em aerossol. 

• Não use ar comprimido. 

• Não use dispositivos de limpeza de cabeça 
de DVD. 

• Não tente limpar os conectores. 

• Limpe com um pano seco os suportes do 
console e a superfície em que o Xbox  
360 fica. 

 Para limpar os discos de jogos Xbox 360 ou 
CDs de áudio: 

• Segure os discos pela borda; não toque a 
superfície do disco com os dedos. 

• Limpe os discos usando um pano macio, em 
movimentos do centro para fora. 

• Não use solventes; esses produtos podem 
danificar o disco.

armazenamento�adequado�dos�discos
Sempre coloque os discos em suas 
respectivas caixas quando não estiverem na 
unidade de disco 

Não guarde os discos sob luz solar direta ou 
nas proximidades de uma fonte de calor. 

Sempre segure os discos pelas bordas. 

DeSCarte�De�materIaL�eLÉtrICo�e�
eLetrÔnICo
Este símbolo significa que o descarte deste 
produto pode ser regulado. Assim, a 
disposição no lixo doméstico pode ter 
restrições. É sua responsabilidade atender à 
legislação ou regulamentação de reciclagem 
aplicável referente a resíduos elétricos ou 
eletrônicos. A coleta seletiva e a reciclagem 
contribuem para a preservação dos recursos 
naturais e evitam conseqüências negativas 
potenciais, para a saúde humana e para o 
ambiente, que poderiam ser causadas pelo 
descarte inadequado de equipamentos  
eletro-eletrônicos devido à possível presença 
de substâncias nocivas nesses equipamentos. 
Para obter mais informações sobre onde 
descartar lixo eletro-eletrônico, contate a 
prefeitura ou administração regional local, o 
serviço de coleta seletiva ou a loja em que 
comprou o produto.
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garantIa�LImItaDa�e�InformaçõeS�para�DeVoLUção

� �
não�tente�consertar

 Não tente desmontar, separar, abrir, 
consertar ou modificar o console Xbox 
360, a fonte de alimentação ou os 
acessórios. Fazer isso pode 
representar o risco de choque elétrico, 
fogo ou estragos ao seu console  
Xbox 360.

 Qualquer evidência de qualquer 
tentativa de abrir e/ou modificar o 
console Xbox 360 ou de remover 
quaisquer selos cancela a  
garantia limitada.

 

por�faVor�LeIa�atentamente�SoBre�a�
garantIa�LImItaDa�para�entenDer�
SeUS�DIreItoS�e�oBrIgaçõeS.

garantIa�LImItaDa
O termo “produto Xbox” significa o console 
Vídeo Game Xbox 360 da Microsoft, incluindo 
o software da Microsoft armazenado no hard 
disk Xbox 360 e embutido no microprocessador 
dentro do console Xbox e o compatível-Xbox 
hardware fabricado pela ou para a Microsoft, 
quer incluído no sistema de vídeo game Xbox 
ou comprado separadamente.

A PRESENTE GARANTIA LIMITADA É APLICÁVEL 
SOMENTE A PRODUTOS XBOX ADQUIRIDOS NO 
TERRITÓRIO BRASILEIRO, DE REVENDEDORES 
AUTORIZADOS PELA MICROSOFT, CUJA LISTA 
DE REFERÊNCIA PODE SER CONSULTADA  
NO SITE www.xbox.com/pt-br. A MICROSOFT, 
EM NENHUMA HIPÓTESE, SE RESPONSABILIZA 
PELO CONSERTO, MANUTENÇÃO OU 
SUBSTITUIÇÃO DE EQUIPAMENTOS XBOX 
ADQUIRIDOS FORA DO TERRITÓRIO BRASILEIRO 
OU DE REVENDEDORES NÃO AUTORIZADOS.

a.�períoDo�Da�garantIa
• Um ano (doze meses) ( já incluídos os 90 

dias previstos em lei). Observados os 
termos e condições dessa Garantia 
Limitada, a Microsoft garante, 
exclusivamente ao comprador original, o 
produto descrito no Manual do Usuário pelo 
período de um ano (doze meses), incluído o 
da garantia legal (primeiros noventa dias) 
que se inicia a partir da data constante na 

nota fiscal de aquisição (o “período de 
garantia”) contra defeitos de projeto, 
fabricação, montagem ou em decorrência 
de vícios de qualidade do material, que o 
torne impróprio ou inadequado ao uso a 
que se destina.

•  Dois anos (vinte e quatro meses) adicionais 
ao período de garantia (o “período 
adicional”). Observados os termos e 
condições dessa Garantia Limitada, a 
Microsoft garante, exclusivamente ao 
comprador original, o produto descrito no 
Manual do Usuário pelo período adicional 
de dois anos (vinte e quatro meses), a 
contar do término do período de garantia, 
contra defeitos decorrentes especificamente 
do acendimento permanente de três luzes 
vermelhas do console, que torne o produto 
impróprio ou inadequado ao uso a que  
se destina.

Nenhuma garantia é oferecida em relação aos 
defeitos constatados após o período de 
garantia e/ou período adicional, conforme  
o caso.

gUarDe�Bem�a�nota�fISCaL�e�oS�
DoCUmentoS�Da�garantIa�QUe�LHe�
aSSegUram�a�garantIa�LImItaDa�Do�
proDUto�XBoX.

B.�para�oBter�oS�SerVIçoS�De�
manUtenção�Da�garantIa
Para ter direito à garantia prevista no 
presente manual, o comprador original do 
produto deverá apresentar a Microsoft os 
seguintes documentos: Nota Fiscal de venda 
no Brasil efetuada por revendedor autorizado, 
Manual original e Termo de Garantia 
(“documentos de garantia”). 

Para receber instruções sobre os serviços da 
garantia, você deve ligar para o telefone 
indicado no Manual do Usuário. Você  
deve também:

1. Entregar a Microsoft seu produto Xbox, e 
correspondentes documentos da garantia 
nos quais esteja identificado o 
estabelecimento no qual o produto Xbox foi 
adquirido, bem como a data da compra, para 
comprovação de que o pedido de serviço é 
efetuado dentro do período de garantia e/ou 
período adicional, conforme o caso. 
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2. Seguir todas as instruções da Microsoft, 
especialmente aquelas referentes a 
embalagem e transporte do Xbox. Você 
deverá também colocar o produto Xbox, ou 
a peça do produto Xbox, conforme indicado 
pela Microsoft, em uma embalagem segura, 
a fim de proteger dos danos durante o 
trânsito para o local especificado  
pela Microsoft. 

3. apagar�oU�remoVer�QUaISQUer�
arQUIVoS�oU�DaDoS�QUe�VoCÊ�
ConSIDera�prIVaDo�oU�ConfIDenCIaL�
anteS�De�enVIar�o�proDUto�XBoX�
para�a�mICroSoft.

4. QUaLQUer�faLHa�no�atenDImento�ÀS�
InStrUçõeS�aCIma�poDerão�reSULtar�
em�atraSoS,�aCarretar�DeSpeSaS�e�o�
CanCeLamento�De�SUa�garantIa.�

C.�eXerCíCIo�Da�garantIa
Defeitos�constatados�até�90�dias�da�
aquisição.

Quando você constatar defeito no produto 
Xbox em até 90 dias da data de aquisição 
deverá formular reclamação a Microsoft que 
poderá substituir o produto defeituoso em 30 
dias a contar da data em que você efetuou a 
reclamação a Microsoft. Caso o produto não 
seja substituído pela Microsoft no prazo 
acima, você poderá escolher:

• substituir o produto por outro; ou

• obter a restituição da quantia que você 
pagou pelo produto Xbox atualizada; ou

• receber o abatimento proporcional do 
preço.

Defeitos�constatados�após�90�dias�da�
aquisição
Após o período de 90 dias, a escolha passará 
a ser exclusivamente da Microsoft que 
poderá:�

• reparar ou substituir o produto Xbox 
defeituoso, ou

• restituir a quantia que você pagou pelo 
produto Xbox, após o recebimento do 
produto defeituoso pela Microsoft. Essa 
restituição poderá incluir uma dedução pela 
depreciação baseada no efetivo uso do 
produto Xbox.

VoCÊ�reConHeCe�QUe�a�mICroSoft�não�
É�reSponSáVeL�por�QUaLQUer�perDa�De�
DaDoS�reSULtante�De�reparação�oU�De�
SUBStItUIção�De�peçaS�oU�Do�proDUto�
XBoX�efetUaDa�peLa�mICroSoft.

Depois de expirado o período de garantia e/ou 
o período adicional, conforme o caso, a 
Microsoft poderá cobrar pelos serviços de 
manutenção e reparação.

A Microsoft empenhará seus melhores 
esforços para encontrar e reparar os defeitos 
do produto Xbox cobertos por essa  
garantia limitada.

nenHUma�Informação�(oraL�oU�
eSCrIta)�oU�orIentação�DaDa�peLa�
mICroSoft,�SeUS�agenteS,�SeUS�
forneCeDoreS�oU�SeUS�empregaDoS�
poDerá�aLterar�De�QUaLQUer�forma�a�
garantIa�LImItaDa�QUe�É�ConCeDIDa�a�
VoCÊ�por�eSte�manUaL.

D.�eXCLUSõeS�À�garantIa�LImItaDa

A garantia limitada perderá a validade e a 
Microsoft não terá qualquer  
responsabilidade se:

•  Não forem apresentados os documentos  
de garantia;

•  Não forem seguidas as instruções da 
Microsoft relacionadas ao transporte e 
embarque do produto, incluindo a instrução 
de uso de embalagem segura para  
o transporte;

•  O produto Xbox for ligado em rede elétrica 
fora dos padrões especificados ou sujeita a 
sobretensão ou flutuação excessiva  
de voltagem;

•  O produto Xbox tiver seu lacre violado, for 
aberto, separado, consertado,  
ou modificado;

•  O produto Xbox tiver seus selos removidos;

•  O produto Xbox for utilizado em ambientes 
sujeitos a gases corrosivos, umidade 
excessiva ou em locais com altas/baixas 
temperaturas, poeira, acidez, etc.;

•   O produto Xbox não foi usado em estrito 
acordo com as instruções de uso;

•  O produto Xbox for usado em condições 
diferentes das que estão indicadas no 
Manual do Usuário; com produtos não 
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vendidos ou licenciados pela Microsoft 
(incluindo, mas não limitado, a jogos não 
licenciados e dispositivos de aprimoramento 
de jogos, adaptadores e fonte de 
alimentação) ou que, de alguma outra 
maneira, não sejam compatíveis com o 
produto Xbox;

•  O produto Xbox for usado para propósitos 
comerciais (incluindo aluguel e 
arrendamento);

•  O produto Xbox for danificado por caso 
fortuito, força maior, qualquer agente da 
natureza (raio, enchente, maresia, etc.), mau 
uso, abuso, negligência, acidente, mau 
manuseio, mal empregado, ou quaisquer 
outras causas que não tenham relação 
direta com materiais defeituosos da 
Microsoft ou à mão de obra da Microsoft;

•  O produto Xbox tiver o número de série 
apagado, alterado ou removido;

•  O produto Xbox for danificado por 
programas, dados, vírus ou arquivos, ou 
durante o embarque;

•  Se for reparado, modificado ou alterado por 
quem não pertença à rede credenciada da 
Microsoft.

Essa garantia limitada é exclusiva do produto 
Xbox devidamente descrito no Manual do 
Usuário item 2, p. 2. Não inclui despesas de 
transporte, frete, seguro, constituindo esses 
itens de sua responsabilidade  
(o comprador original). 

e.�LImItação�Da�reSponSaBILIDaDe�
Da�mICroSoft
A Microsoft não é responsável por quaisquer:

(i) danos que não tenham relação direta com 
defeito no produto Xbox;

(ii) perdas e danos de qualquer natureza 
relacionados à perda de dados, privacidade 
e confidencialidade; ou

(iii) danos indiretos e lucros cessantes.

f.�ConDIçõeS�aDICIonaIS
•  O software incluído no Produto Xbox é 

licenciado para você, não é vendido. Você 
está licenciado para usar esse software 
apenas no seu produto Xbox.

•  Essa garantia limitada se aplica tão 
somente ao comprador original e não pode 
ser cedida ou transferida.

•  Essa garantia é válida apenas para produtos 
adquiridos no território brasileiro, de 
revendedores autorizados pela Microsoft.

•  A garantia concedida não cobre o 
transporte do produto ao local indicado à 
Microsoft que é de responsabilidade do 
comprador original.

•  A garantia não cobre despesas com 
instalação do produto.

�
g.�pergUntaS?
Acesse o site www.xbox.com/pt-br ou ligue 
para a Assistência ao consumidor cujo número 
do telefone está indicado na contra capa do 
Manual do Usuário.

 

gerais
requisitos�gerais�
de�alimentação:�

Consulte a placa de 
potência nominal na 
unidade de 
alimentação 

Dimensões�
(aproximadas):�

310 x 80 x 260 mm 
(12 x 3 x 10 pol) 

peso�(aproximado):� 3,5 kg (7,7 lb) 

temperatura�de�
operação:�

5 °C a 35 °C  
(41 °F a 95 °F)

entradas/Saídas

• Portas da Unidade de Memória (2)

• Portas USB (2 frontais, 1 traseira) 

• Porta de rede 

• Porta AV 

• Porta de alimentação DC IN 

• Receptor IV remoto 

• Sem fio: 2,4 GHz de Spread Spectrum digital 
(até quatro jogadores)

CpU�baseada�em�powerpC�
personalizado
• 3 núcleos simétricos executando em  

3,2 GHz 

• 2 segmentos de hardware por núcleo (6 
segmentos de hardware no total) 

• 1 MB de cache L2 

• Front Side Bus (barramento externo) de 
2,7GHz 

Gráficos ATI personalizados
• 500 MHz de velocidade do relógio do 

processador

• 10 MB de DRAM incorporada (256GB/s)

• Pipelines de shader de ponto flutuante 
paralelo de 48 direções dinamicamente 
agendados 

• Arquitetura de shader unificada

memória
• 512 MB GDDR3 RAM 

• Arquitetura de memória unificada

OBSERVAÇÃO

Como o software do sistema Xbox 360 usa 
parte da memória do disco rígido e da unidade 
de memória, quando instalada, a memória 
disponível para o usuário é inferior à 
declarada.

Suporte para jogos de alta definição

• Todos os jogos dão suporte a widescreen 
16:9, anti-aliasing e vídeo de alta definição 
(mínimo de 720p) 

• Têm suporte saídas de vídeo de definição 
padrão e de alta definição

O design e as especificações estão sujeitos a 
alterações sem aviso. 
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As informações neste documento, incluindo URLs e outras 
referências a sites da Internet, estão sujeitas a alterações 
sem aviso. A menos que de outra forma observado, as 
companhias, organizações, produtos, nomes de domínio, 
endereços de email, logotipos, pessoas, lugares e eventos 
de exemplo mencionados aqui são fictícios, e nenhuma 
associação com uma companhia, organização, produto, 
nome de domínio, endereço de email, logotipo, pessoa, 
lugar ou evento real é intencional nem deve ser inferida. A 
conformidade a todas as leis de propriedade intelectual é 
de responsabilidade do usuário. Sem restringir os direitos 
protegidos como propriedade intelectual, nenhuma parte 
deste documento pode ser reproduzida, armazenada ou 
introduzida em um sistema de recuperação, ou transmitida 
de qualquer forma ou por qualquer meio (eletrônico, 
mecânico, por fotocópia ou gravação, ou outros), ou para 
qualquer propósito, sem a permissão expressa por escrito 
da Microsoft Corporation.
A Microsoft pode ter patentes, solicitações de patentes, 
marcas comerciais, copyrights ou outros direitos de 
propriedade intelectual cobrindo o assunto deste 
documento. Exceto como expressamente definido em um 
contrato de licença escrito da Microsoft, o fornecimento 
deste documento não confere qualquer licença a essas 
patentes, marcas comerciais, copyrights ou outra  
propriedade intelectual.

© 2008 Microsoft Corporation. Todos os direitos 
reservados. Microsoft, Windows, Xbox, Xbox 360, Xbox 
LIVE, os logotipos Xbox e o logotipo Xbox LIVE são marcas 
comerciais do grupo de empresas Microsoft.
Este produto incorpora tecnologia de proteção de 
propriedade intelectual, protegida por alegações de 
método de certas patentes dos Estados Unidos e outros 
direitos de propriedade intelectual da Macrovision 
Corporation e outros detentores de direitos. O uso desta 
tecnologia de proteção de propriedade intelectual deve ser 
autorizado pela Macrovision Corporation, e destina-se 
apenas a exibições domésticas e outras exibições 
limitadas, a menos que de outra forma autorizado pela 
Macrovision Corporation. São proibidas engenharia reversa 
ou desmontagem. 
Produzido sob licença da Dolby Laboratories. “Dolby” e o 
símbolo do duplo D são marcas comerciais da Dolby 
Laboratories. Trabalhos confidenciais não publicados. 
Copyright 1999–2004 Dolby Laboratories. Todos os  
direitos reservados. 
Os nomes de empresas e produtos reais aqui mencionados 
podem ser marcas comerciais de seus respectivos 
proprietários.
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Customer�Support
Go to www.xbox.com/support  
or call Xbox Customer Support:

• Mexico: 001-866-745-83-12 (TTY   
users: 001-866-251-26-21)

• Colombia: 01-800-912-1830

• Brazil: 0800-891-9835

• Chile: 1230-020-6001

Servicio�de�soporte�al�cliente
Visita www.xbox.com/support  
o llama al número del Servicio de 
soporte al cliente de Xbox:

• México: 001-866-745-83-12  
(usuarios TTY: 001-866-251-26-21)

• Colombia: 01-800-912-1830

• Brasil: 0800-891-9835

• Chile: 1230-020-6001

atendimento�ao�cliente
Visite www.xbox.com/support  
ou ligue para o atendimento ao 
cliente Xbox:

• México: 001-866-745-83-12 (usuários 
TTY: 001-866-251-26-21)

• Colômbia: 01-800-912-1830

• Brasil: 0800-891-9835

• Chile: 1230-020-6001




